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นโยบายการแจ้งเบาะแสและรับข้อร้องเรียน 

บริษัท เรดดี �แพลนเน็ต จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานและ

บุคคลภายนอกที�แจง้ขอ้มลูหรือ ใหเ้บาะแสเกี�ยวกับการทุจริตหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท และขอ้

พึงปฏิบตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัท (Whistleblower Policy) ดงันี � 

ขอบเขต 

นโยบายการแจง้เบาะแสและรบัขอ้รอ้งเรียนนี �ครอบคลมุกลุ่มบรษิัท เรดดี �แพลนเน็ต จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 

ผู้มีสิทธร้ิองเรียน 

1. พนกังานหรือบุคคลภายนอกที�พบเห็นการกระทาํที�ทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท 

หรือขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัท  

2. พนกังานที�ถูกกลั�นแกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินยั เช่น ถูกลดขั�นเงินเดือน ถูกพกังาน ใหอ้อกจากงาน หรือ

ถกูเลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบที�เกี�ยวเนื�องกบัสภาพการจา้งงาน อนัเนื�องมาจากการที�ตนได ้รอ้งเรียน 

ให้ข้อมูล หรือจะให้ข้อมูล ช่วยเหลือในขั�นตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมข้อเท็จจริง ให้แก ่

ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน รวมไปถึงการฟ้องรอ้งดาํเนินคด ีการเป็นพยาน การใหถ้อ้ยคาํ หรือการใหค้วามรว่มมอืใดๆ 

ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐั  

3. บุคคลภายนอกที�พบปัญหาเกี�ยวกับการใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการในเรื�องต่างๆ เช่น ปัญหาดา้นความพึง

พอใจในการใหบ้รกิาร ปัญหาเกี�ยวกบัการชาํระค่าผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร เป็นตน้   

วิธีการร้องเรียน  

รอ้งเรียนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรียนคนใดคนหนึ�งพรอ้มระบุรายละเอียดของเรื�องที�จะรอ้งเรียน ชื�อ ที�อยู่ และหมายเลขโทรศัพทท์ี�

สามารถติดต่อได ้

ในกรณีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียน ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร  ใหส่้งเรื�องรอ้งเรียน

มายงัประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
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1)       ประธานกรรมการตรวจสอบ   

Email: auditcommittee@readyplanet.com 

ไปรษณีย:์ เรียน ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษิัท เรดดี �แพลนเน็ต จาํกดั (มหาชน) 

เลขที� 51 อาคารเมเจอร ์ทาวเวอร ์พระราม 9 - รามคาํแหง ชั�น 17 หอ้ง 1701 - 1706 ถนนพระราม 9  

แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 ประเทศไทย 

ในกรณีผูแ้จง้เบาะแส หรือ ผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียนอื�นๆ ใหส่้งเรื�องรอ้งเรียนมายงั 

2)       เลขานกุารบรษิัท 

Email: comsecretary@readyplanet.com 

ไปรษณีย:์ เรียน เลขานกุารบรษิัท บรษิัท เรดดี �แพลนเน็ตจาํกดั (มหาชน) 

เลขที� �� อาคารเมเจอร ์ทาวเวอร ์พระราม � - รามคาํแหง ชั�น �� หอ้ง ���� - ���� ถนนพระราม �  

แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ����� ประเทศไทย 

3)       ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

Email: feedback@readyplanet.com 

ไปรษณีย:์ เรียนฝ่ายทรพัยากรบคุคล บรษิัท เรดดี �แพลนเน็ต จาํกดั (มหาชน) 

เลขที� �� อาคารเมเจอร ์ทาวเวอร ์พระราม � - รามคาํแหง ชั�น �� หอ้ง ���� - ���� ถนนพระราม �  

แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ����� ประเทศไทย 

หรือช่องทางอื�นๆ 

 ผ่านกล่องรบัขอ้รอ้งเรียนที�อยู่ภายในบรษิัท (กรณีเป็นพนกังานของบรษิัท) 

 ผ่านทางโทรศพัท ์0-2016-6789 (24ชั�วโมง ทกุวนั) 

 ผ่านทางหนา้เว็บไซต ์http;//www.readyplanet.com จากหนา้ติดต่อเรา 



 

นโยบายการแจง้เบาะแสและรบัขอ้รอ้งเรียน ฉบบัวนัที� 1 กนัยายน 2564 

 
 

ขั�นตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

1. ในการดาํเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนดาํเนินการเสนอเรื�องรอ้งเรียนใหบุ้คคล

ดงัต่อไปนี �ทาํหนา้ที�ผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตามที�ไดร้บัรอ้งเรียน 

(1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังานระดบัตํ�ากว่าประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร:  

ให้ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที�ประธานเจ้าหน้าที�บริหารมอบหมาย  

ทาํหนา้ที�เป็นผูต้รวจสอบฯ 

(2) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังานระดบัตั�งแต่ประธานเจา้หนา้ที�บรหิารขึ �นไป: 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที�คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย  

ทาํหนา้ที�เป็นผูต้รวจสอบฯ 

ในกรณีนี � ผูต้รวจสอบฯ สามารถเชิญใหพ้นกังานคนหนึ�งคนใดมาใหข้อ้มลู หรือขอใหจ้ดัส่งเอกสารใดๆ ที�

เกี�ยวขอ้งมาเพื�อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิได ้

2. หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรื�องรอ้งเรียนเป็นความจรงิ บรษิัทจะดาํเนินการดงัต่อไปนี � 

(1) ในกรณีที�เป็นการรอ้งเรียนที�เกี�ยวขอ้งกับการกระทาํการอันทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคบั 

หรือขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอขอ้รอ้งเรียน

ดงักล่าวพรอ้มความเห็นต่อ 

- ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร ในกรณีที�ผูก้ระทาํความผิดเป็นพนกังานระดบัตํ�ากว่าประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร 

- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณีที�ผูก้ระทาํความผิดเป็นพนกังานระดบัตั�งแต่ประธานเจา้หนา้ที�

บรหิารขึ �นไป 

(2) ในกรณีที�เรื�องรอ้งเรียนดงักล่าวเป็นเรื�องสาํคญั เช่น เป็นเรื�องที�กระทบต่อชื�อเสียงภาพลกัษณห์รือฐานะทาง

การเงินของบริษัท ขัดแย้งกับนโยบายในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกี�ยวขอ้งกับผู้บริหารระดับสูง  

เป็นตน้ ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอเรื�องดงักล่าวพรอ้มความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื�อพิจารณาต่อไป 

(3) ในกรณีที�ขอ้รอ้งเรียนใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้นึ�ง ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหาย

ที�เหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหายตามที�เห็นสมควรก็ได ้
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การคุ้มครองปกป้องผู้ที�แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที�จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายกับ

ตนเอง แต่ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที�ชดัเจนเพียงพอที�แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตอุนัควรเชื�อ

ว่ามีการกระทาํที�เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หรือขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกิจ

และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทเกิดขึ �น อย่างไรก็ตาม หากเลือกที�จะเปิดเผยตนเองก็จะทาํใหผู้ ้รับข้อ

รอ้งเรียนสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิ�งขึ �น 

2. ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับการรอ้งเรียน บริษัทถือเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าที�จาํเป็นโดยคาํนึงถึงความ

ปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงานแหล่งที�มาของขอ้มลู หรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี � ผูร้บัผิดชอบใน

ทกุขั�นตอนจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที�ไดร้บัรูช้ั�นความลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื�น หากฝ่าฝืนถือเป็น

การกระทาํความผิดวินยั 

3. คณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลที�ไดร้ับมอบหมาย อาจพิจารณากาํหนดมาตรการ

คุม้ครองผูร้อ้งเรียนไดต้ามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเรื�องที�มีแนวโนม้ที�จะเกิดความเสียหายหรือความ

ไม่ปลอดภยัต่อผูร้อ้งเรียน อนัเนื�องมาจากการรอ้งเรียนตามนโยบายฉบบันี� 

4. พนกังานที�ปฏิบตัิต่อบคุคลอื�นดว้ยวิธีการที�ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการที�ไม่เหมาะสม หรือก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อบุคคลอื�นนั�น อนัมีเหตุจูงใจมาจากการที�บุคคลอื�นนั�นไดร้อ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มลู รอ้งเรียน

หรือให้เบาะแสเกี�ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลักข้อ 

พึงปฏิบตัิทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการที�บุคคลอื�นนั�นฟ้องรอ้งดาํเนินคดี เป็น

พยาน ใหถ้อ้ยคาํ หรือใหค้วามร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐัถือเป็นการกระทาํความผิดวินยัที�

ตอ้งไดร้บัโทษ ทั�งนี �อาจไดร้บัโทษตามที�กฎหมายกาํหนดไวห้ากการกระทาํความผิดตามกฎหมาย 

5. ผู้ที�ได้รับความเดือดรอ้นเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรือกระบวนการที�มี 

ความเหมาะสมและเป็นธรรม 
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นโยบายการคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานที�แจง้ขอ้มูลหรือให้เบาะแสเกี�ยวกับการทุจริตหรือไม่

ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท และขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัทนี � มีผลบงัคบัใช้

ตั�งแต่วันที� 1 กันยายน ���� เป็นตน้ไป โดยการอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมครั�งที� 3/2564 เมื�อวันที� �� 

สิงหาคม ���� 

 

 

                              นายวิวฒัน ์พงศธร 

                  ประธานกรรมการบรษิัท 

 


